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Trabalhar em casa, elimina a fronteira física  
entre o local de trabalho e o local da vida privada (familiar), 

dificultando o estabelecimento de fronteiras psicológicas 

e o estabelecimento de fronteiras temporais, 

o que pode resultar  
em menor equilíbrio entre estes domínios.
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Com base na teoria da Conservação de Recursos,

Comportamentos do Supervisor de Apoio à Família (FSSB)

como um recurso que ajuda os teletrabalhadores a equilibrar a relação 
entre os domínios do trabalho e da vida pessoal (familiar)

e a melhorar o bem-estar durante o teletrabalho.

este projeto explora o papel dos 



Comportamentos do Supervisor de Apoio à Família (FSSB)

conjunto de comportamentos informais

• apoio emocional 
• apoio instrumental 
• sugestões criativas para equilibrar os dois domínios 
• atuação como modelo ( ) exibidos pelo líder

no sentido de apoiar os elementos da sua equipa a g e r i r  o  t r a b a l h o  e  a  v i d a  f a m i l i a r  ( p e s s o a l ) .
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E S T U D O  1
 921 professores universitários brasileiros durante o 1º confinamento

Am
ostra: 

C h a m b e l ,  M . J . ,  Ca r v a l h o, V. S . ,  M o r e t t o , C . ,  &  L o p e s , S .  ( 2 0 2 0 ) . S u p e r v i s o r  s u p p o r t ,  s e g m e n t  b o u n d a r i e s  a n d  w e l l b e i n g  i n  u n i v e r s i t y  t e a c h e r s  
d u r i n g  Co v i d - 1 9  l o c k d o w n . T h e  Wo r k- L i f e  B a l a n c e  B u l l e t i n :  A  D O P  Pu b l i c a t i o n , 4 , ( 2 , ) ,  2 3 - 2 7 .



FSSB Segmentação  
das Fronteiras

Burnout

Satisfação
com a Vida

-.46**

.17**

.16**

** p < .01
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E S T U D O  2
 290  trabalhadores de um banco em teletrabalho — T1 janeiro 2020; T2 outubro 2021

Am
ostra: 

C h a m b e l ,  M . J , Ca s t a n h e i r a , F. ,  &  S a n t o s , A . ( 2 0 2 2 ) . Te l e w o r k i n g  i n  t i m e s  o f  CO V I D - 1 9 :  T h e  r o l e  o f  Fa m i l y -S u p p o r t i v e  S u p e r v i s o r  B e h a v i o r s   
i n  w o r ke r s ’  w o r k- f a m i l y  m a n a g e m e n t , e x h a u s t i o n , a n d  w o r k  e n g a g e m e n t . T h e  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t .   
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 0 9 5 8 5 1 9 2 . 2 0 2 2 . 2 0 6 3 0 6 4



14

FSSB

Conflito 
Trabalho-Família

Exaustão

Engagement

.75**

-.19**

-.11**

** p < .01

.29**

Enriquecimento
Trabalho-Família

.73**

-.55**
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E S T U D O  3
 72  trabalhadores de diferentes empresas — participaram 7 dias

Am
ostra: 

Ca r v a l h o, V. S . ,  C h a m b e l ,  M . J . ,  S a n t o s , A . ,  Ca s t a n h e i r a , F.  ( m a n u s c r i t o  e m  p r e p a r a ç ã o ) .  T h e  Fa m i l y -S u p p o r t i v e  S u p e r v i s o r  B e h a v i o r s   
i n  s e g m e n t a t i o n  o f  w o r k- f a m i l y  b o u n d a r i e s  d u r i n g  t e l e w o r k i n g :  A d i a r y  s t u d y. 



FSSB
Segmentação 

Diária 
das Fronteiras

Burnout
Diário

Engagement
Diário

+

-
+
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Em todos os estudos foi possível observar que o FSSB 
estava relacionado com resultados positivos 

quer para a gestão da relação trabalho-família

quer para o bem-estar dos teletrabalhadores.



As empresas devem assegurar a preparação dos líderes 
para esta modalidade de trabalho

os elementos das suas equipas a gerir a relação 
entre o trabalho e a família (vida pessoal).

nomeadamente
desenvolver as suas competências

para apoiar 
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